
西浦就业发展中心

案例提供部门：招生与就业发展办公室

支持部门：西浦学习超市

1. 案例背景

随着当前职业发展环境不断变化，学生面临的成长路径日益多元。为更好地

提供支持，西浦就业发展中心持续开展各类聚焦学生生涯发展需求的活动。然而，

传统管理模式主要依靠纸质记录与电子表格进行信息汇总，在实际运行中逐渐呈

现出信息分散、标准不一、协同效率有限等挑战。

具体表现在以下几个方面：

资源整合效益有待提升：以企业合作为例，现有合作资源中，能够持续深入

参与学校就业支持活动的比例有限，大量资源尚未得到充分利用。

数据处理较为繁琐：毕业生相关信息规模逐年积累，在日常进行分维度统计

分析时，往往需要投入较多人力进行重复整理与加工。

信息衔接不畅：例如在职业咨询与升学指导过程中，若咨询老师发生变动，

后续服务难以迅速衔接历史记录与学生背景，影响了指导的连续性与个性化。

为更全面把握学生在升学与就业方面的需求，有效整合现有资源并提升服务

效能，本项目坚持以学生为中心，搭建一个覆盖雇主对接、毕业生信息管理、前



台服务与咨询支持的综合业务平台，以期实现资源优化、数据联通与服务提质，

为学生提供更加精准、高效与连贯的职业发展支持。

2. 解决方案

（1）互动指数模型：运用关联数据和数据计算功能，量化资源活跃度，精准

识别未充分利用资源

• 核心机制：将企业与其各类活动关联，系统自动追踪并记录每家雇主参与各

类活动的数量（如招聘会、宣讲会、企业参访等），形成完整的互动日志。

Figure 18.1 互动指数模型

• 数据计算：基于互动事件的频次、类型权重及近期参与度，通过特定算法合

成一个量化的互动指数。该指数数值越高，代表企业与就业中心的互动越频繁、

关系越紧密。



Figure 18.2 数据计算

（2）数据可视化与分析平台：将庞杂的雇主数据与毕业生数据转化为清晰的

数据可视化与分析图标。

• 统一数据基石：平台底层对雇主与毕业生数据，均按标准化标签体系进行了

清洗与整合，确保了数据质量与口径的统一。

• 双重视角可视化：

a. 雇主资源画像：运用条形图、雷达图、地图等多种图表，从行业分布、合
作层级、规模等维度，直观呈现现有雇主资源的质量、结构与地理特征。

Figure 18.3 雇主资源画像



b. 毕业生发展追踪：针对毕业生数据，支持按毕业年份、毕业去向（如就业、

升学、待定）等多个关键维度进行穿透式查询与可视化分析。用户可通过交互式

图表，快速获取特定学生群体的就业率、升学高校层次、雇主行业分布等深度洞

察。

Figure 18.4 毕业生发展追踪

（3）建立一体化学生电子档案：根据学生AD账号为每位学生创建唯一的数

字档案，持续累积其升学背景、咨询记录、咨询反馈等关键信息。

• 咨询过程线上化：咨询师在每次服务后，在线填写结构化咨询纪要，形成可追

溯、可查询的连续记录。

• 授权共享机制：在保护隐私的前提下，获得授权的咨询师可全面了解学生过往

情况，确保辅导的连续性与个性化，彻底打破信息隔阂。



3. 成果与效益

本平台全面上线后，不仅成功解决了原有业务模式下的局限性，更在业务流

程、资源盘活与战略决策层面带来了显著的综合性效益。

（1）业务流程全面标准化，实现规范高效运营

• 雇主管理标准化：构建了覆盖信息录入、合作定级、互动追踪与效果评估的

全流程标准化操作体系，实现对千余家雇主资源的统一、专业化管理。

• 服务流程规范化：将前台接待、职业咨询等工作纳入统一线上流程，实现服

务过程全程留痕、可追溯。

• 咨询信息连续化：建立结构化的学生咨询档案体系，完整记录历次咨询内容，

支持不同咨询师间无缝衔接，有效保障辅导的连贯性与深度，提升服务专业性。

（2）管理决策科学化，从主观判断到客观度量

• 数据驱动决策：通过集成化仪表盘实时呈现雇主资源画像与毕业生发展动态，

支持按多维度下钻分析，为活动优化与资源引入提供精准依据。

评估体系量化：引入“互动指数”等量化指标，实现对雇主关系的客观评价与动

态监测，使资源维护工作可衡量、可优化，推动管理从经验导向转向数据导向，

直接指导工作优先级。
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